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Kwestionariusz Poradni Zdrowia Psychiczneqo

Kwestionariusz ten zostat zaprojektowany po to aby usprawnic i poméc nam w

zrozumieniu potrzeb spotecznosci z North Lancashire zwigzanych ze zdrowiem

psychicznym. Kwestionariuszjest w petni anonimowy.

Q1. Czy korzystasz z pomocy Poradni Zdrowia Psychicznego lub Opiekunéw?

Q2. Czy jestes? (Prose zakreslic)
Mezczyzna Kobieta

Q3. Jaki jest twdj przedziat wiekowy? (Prosze zakresli¢)

18-24
46-55

25-35
56+

Ponizej 18
36-45

Q4.Jakie jest twoje pochodzenie etniczne? (Prosze zakreslic, jesli jest inne
niz podane nizej, prosze podac jakie)

Asian Black African Black Caribbean Black Other
Bangladeshi Eastern European Chinese Indian
(Europa
Wschodnia)
Pakistani Mixed White Other
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Qb. Czy obecnie korzystasz z Poradni Zdrowia Psychicznego? (Jesli nie
przejdz do Q8)

Tak Nie
Q6. Z jakiego serwisu obecnie korzystasz?

Community Services In patient
(Serwis spoteczny) (Pacjent)

Prosze podaj ponizej:

Q7 Kto cie tam skierowat ? (Prosze zakresl, jesli jest inne niz podane nizej,
prosze podal jakie)

Lekarz Pracownik Szkota Pracownik Zdrowia
Socjalny

Inni

Q8. Jak bys ocenit twoje doswiatczenia korzystania z ustug tego serwisu? Jesli
korzystasz z wiecej niz jednego serwisu podaj gtowny. (Prosze zakresli¢)

Wjatkowy Dobry Przecietny
Ponizej Przecietnej Zty

Dlaczego?



Q9. Ktére z ponizszych mogto by poprawié jakos¢ ustug? (Zaznacz te ktére
uwazasz za istotne)

O Rozne formy pomocy: dostepnos¢ tumaczenia réznych jezykéw, alfabet

Braille

0 Pomoc techniczna osoba niepetnosprawnym

O Lepsze zrozumienie osdob korzystajacych z ustug

Q Zasitki (Benefits)

O Mieszkania dla bezdomnnych

Q System prawny

QO Edukacja - kursy

O Pomoc finansowa w sptaceniu dtugow

O Opiekunowie ich parwa i pomoc

O Zwiekszenie ilosci pracownikéw

O Oferowanie alternatywnych terapii

O Lepsza komunikacja pomiedzy jednostkami $wiadczacymi ustugi

O Zwiekszenie/zroznicowanie godzin pracy

O Lepsze zrozumienie kulturalnych i religijnych potrzeb

U Inne (Prosze podaj jakie)
Uwaga- Jesli to jest jedyny serwis z ktorego korzystates przejdz do
pytania Q16

Q10. Jakie inne ulepszenia mogty by zostaé wprowadzone?

Q11. Z ktdorego serwisu poprzednio korzystates? (Prosze podaj ponizej)

Q12. Jak dtugo korzystates z tego serwisu. Jesli korzystates z wiecej niz
jednego prosze odpowiedz na temat gtéwnego i podaj jego nazwe. (Jesli nie
jestes pewny/a doktadnej nazwy podaj ja w przyblizeniu)



Q13. Kto cie tam skierowat? (Prosze zakresli¢, jesli jest inne niz podane nizej,
prosze podal jakie)

Lekarz Szkota Pracownik Pracownik stuzby
Socjalny zdrowia.

Inne

Q14.Jak bys okreslit odniesione wrazenia? (Prosze zakreslic)

Wy jatkowe Dobre Przecietne Ponizej Zte
przecietnej

Dlaczego?

Q15.Dlaczego przestates korzystaé z ustug tego serwisu? (Prose wyjasnij
ponizej)

Q16.Czy wiesz o bezposrednich ptatnosciach? Jesli nie to przejdz do Q18
(Prosze zakresl swoja odpowiedz)

Tak Nie

Q17. Czy korzystasz z besposrednich ptatnosci (Direct Payments)? (Prosze
zakresl swoja odpowiedz)

Tak Nie

Jesli nie to wyjasnij dlaczego?




Q18. Bezposrednie ptatnosci(Direct Payments) sq to ptatnosci w formie
gotowki skierowane do osdb zakwalifikowanych, jako potrzebujace. Czy gdy bys
wiedziat/a o takiej mozliwosci, czy ztozyt/a by$ wniosek o ich przyznanie?

Tak Nie Moze
Dlaczego?

Q19. Jak dowiedziatas/tes$ sie o bezposrednich ptatnosciach (Direct Payments)?
(Prosze napisz ponizej)

Q20. Jak bys ocenit/a serwis ktéry jest dostepny dla oséb potrzebujacych i ich
opiekundw w Mental health Services w Lancaster District (Prosze zakresl
swoja odpowiedz)

Wy jatkowy Dobry Ponizej Zty
przecietne

Dlaczego?

Q21. Co mogto by podniesé jakos¢ ustug? Np: dostep do pokojow modlitwy,
dostep do alternatywnych terapii?

Q22. Jesli juz miate$ doswiadczenie zwigzane z korzystaniem z ustug Mental
Health services w twojej okolicy, co mogto by poprawi¢ jakosé¢ tych ustug
zwigzanych z opieka i leczeniem?

Dziekuje za czas, ktéry poswiecili pafistwo na wypetienie tego kwestionariusza.
Wypetnione ankiety prosze zwréci¢ na adres podany ponizej.



Sharon Calverley

BME Community development Worker (Mental Health)
58 Regent Road

Morecambe

LA3 ITE

Email: Sharon@signposts.org.uk
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